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Che cos’e EasyGov?

Dal 2017 EasyGov.swiss € la piattaforma elettronica centralizzata per le imprese

in Svizzera. Sviluppata dalla SECO in collaborazione con la Confederazione, i
Cantoni, le Citta e i Comuni, EasyGov facilita lo svolgimento di tutte le procedure
di autorizzazione, domanda e notifica, che possono quindi essere gestite in modo
sicuro, efficiente e in un unico ambiente informatico.

\/ Le imprese beneficiano di un onere amministrativo inferiore e di costi ridotti.
Cio si estende anche alle autorita, che vedono diminuire la quantita di
incartamenti e di doppioni e possono quindi lavorare con dati strutturati e
di qualita.

\/ EasyGov copre lintero ciclo di vita di un'impresa: dalla sua costituzione,
all'esercizio fino alla liquidazione. Proprio per questo € gia diventata una
delle piattaforme amministrative piu utilizzate in Svizzera.

\/ EasyGov permette alla Confederazione e a tutte le autorita partner coinvolte
non solo di fornire un contributo attivo allimplementazione della «Strategia
Amministrazione digitale Svizzera 2024-2027», ma anche di lavorare insieme
a un servizio moderno ed efficiente a favore dell'economia.
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Grazie a EasyGov le imprese
possono sbrigare tutte le pra-
tiche amministrative in modo
semplice ed efficiente, utilizzan-
do una piattaforma centralizzata
disponibile 24 ore su 24.

Vantaggi per le imprese

Unico punto di accesso
(one-stop Governement)

Ampia offerta di servizi digitali
delle autorita

Procedure amministrative
semplici ed efficienti
Possibilita di riutilizzo dei
dati inseriti

Accesso a numerosi servizi delle
autorita tramite un solo account

Risparmi in termini di tempo
e di costi
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Grazie a EasyGov le autorita
beneficiano di una piattaforma
pratica che consente loro di met-
tere a disposizione tutti i servizi in
modo semplice e agevole.

Vantaggi per le autorita

Nessun bisogno di provvedere allo
sviluppo di servizi di base

Sviluppo autonomo di diversi servizi
digitali su un'unica piattaforma

Sgravio amministrativo e riduzione dei
costi a livello di frontend

Digitalizzazione piu efficace attraverso
un’infrastruttura comune

Architettura informatica modulare e
scalabile, sostenibile nel lungo periodo

Modello di finanziamento trasparente
con chiara attribuzione delle
responsabilita




Miglioramenti introdotti da EasyGov 2.0

Con il riorientamento di EayGov (EasyGov 2.0) la SECO mira a sviluppare
ulteriormente la piattaforma dal punto di vista tecnologico, organizzativo e
finanziario. La nuova architettura informatica di EasyGov € suddivisa nei moduli
core e info e in moduli specialistici e ridefinisce le responsabilita
dell'organizzazione centrale e delle autorita partner.

Team EasyGov / SECO Autorita partner
Modulo info Moduli specialistici
» Spazio pubblico di EasyGov * Insieme degli elementi necessari per

l'erogazione di uno specifico servizio

« Informazioni generali: o
g delle autorita

novita, a proposito die EasyGov, FAQ
« Elementi sviluppati dall'autorita partner:

« Sviluppo tramite piattaforma

low-code
jedutoicore  Se necessario, fornitura di risorse da
« Principali funzioni di EasyGov: parte della SECO
login, onboarding, gestione account e « Acquisizione di competenze grazie
utenti, dashboard, sistema di pagamento, alla EasyGov Academy
interfacce

L'approccio scelto per l'architettura di EasyGov ¢ all’avanguardia: la sua base
open-source ¢ infatti regolarmente sottoposta a nuovi sviluppi, cosi da permette-
re alle autorita partner di Confederazione, Cantoni, Citta e Comuni di disporre di
una piattaforma moderna. In questo modo la SECO crea un ecosistema digitale
scalabile, sostenibile e condiviso che rafforza la collaborazione federale, velociz-
za l'innovazione e semplifica 'accesso delle imprese ai servizi amministrativi.

La nuova piattaforma low-code accelera lo sviluppo di EasyGov, che si dota cosi
di un nuovo design e di una user experience decisamente migliorata ed estende
la gamma di servizi offerti.

A medio termine l'obiettivo € quello di trasformare EasyGov in una piattaforma
per i servizi digitali della Confederazione, dei Cantoni, delle Citta e dei
Comuni e di farne il modello di riferimento per il «digital government» delle
imprese svizzere.



Elevata velocita di attuazione, basso codice

Il low-code (o basso codice) non rappresenta solo una scelta tecnologica ma e
un vero e proprio strumento di scalabilita: grazie alla nuova base tecnologica le
autorita possono mettere a disposizione i propri servizi in modo piu rapido e piu
efficiente e integrarli autonomamente in EasyGov. La suddivisione in moduli di
servizi generici e specialistici promette una notevole riduzione dell'onere

di attuazione.

Piattaforma

Piattaforma

LOW-CODE

Servizi & Competenze

Governance & Processi

Piattaforma (core & info):
coordinamento dell'accesso ai servizi
delle autorita e integrazione di
comunicazione, dati anagrafici ecc.

Modulo info:
pagina pubblica di informazioni

Modulo core:
centro servizi principale

Piattaforma di sviluppo low-code:
sviluppo di servizi in collaborazione con
autorita partner

Organizzazione 1
Modulo specialistico 1
Modulo specialistico 2

Modulo specialistico n

Organizzazione n

Modulo specialistico 1

Modulo specialistico 2

Modulo specialistico n

Vantaggi del low-code:
possibilita di riutilizzo di componenti
gia sviluppate di moduli specialistici

Protezione degli investimenti:
possibilita di integrare e perfezionare
applicazioni gia sviluppate

Grande flessibilita:

possibilita per le autorita partner di
adattare le proprie soluzioni autono-
mamente in base alle necessita

Sviluppo semplificato:
accessibilita anche a non esperti del
settore IT (citizen developer)



Quali costi devono sostenere le autorita?

Il modello di finanziamento prevede una netta separazione degli oneri attribuibili
all'organizzazione centrale e all'autorita partner.

Panoramica della suddivisione dei costi

\/ Organizzazione centrale

Si fa carico di tutti i costi relativi all'offerta di prodotti della piattaforma
«EasyGov» (moduli core e info) e della fornitura della piattaforma
low-code (moduli specialistici). Mette inoltre a disposizione un servizio di
supporto all'implementazione.

Autorita partner
Si fa carico di tutti gli oneri che derivano dai moduli specialistici (sviluppo e
aggiornamento, gestione, manutenzione e supporto).

Per maggiori informazioni in merito al modello di finanziamento di EasyGov
consultare la pagina autorita.easygov.swiss > FAQ > Costi e contatti.

Quali misure garantiscono la sicurezza dei dati?

v
v

EasyGov soddisfa anche i piu severi requisiti in materia di protezione e
sicurezza dei dati. La trasmissione dei dati e criptata.

Tutti i dati caricati sono custoditi in Svizzera e protetti da ogni possibile
uso improprio grazie a tecnologie innovative.

Lo svolgimento regolare di test di sicurezza (pentest) permette di riconoscere
tempestivamente le minacce e di eliminarle in maniera definitiva.


https://autorita.easygov.swiss/riorientamento-strategico/easygov-2-0-faq/

In che modo le autorita mettono a disposizione i loro servizi
su EasyGov?

La procedura in tre semplici passaggi

@ Consultare la pagina autorita.easygov.swiss e leggere attentamente le FAQ
della sezione Procedura per l'integrazione su EasyGov.

autorita.easygov.swiss > FAQ > Procedura per l'integrazione su EasyGov

@ Da meta del 2027: Scaricare linformativa ai partner e il Piano aziendale e
organizzativo per avere una panoramica della procedura.

autorita.easygov.swiss > Informazioni generali > Informativa ai partner

@ Compilare l'apposito modulo e inviarlo.
Il team EasyGov della SECO La contattera, se possibile, entro 14 giorni per

discutere i passaggi successivi.
autorita.easygov.swiss > Registrazione

EasyGov.swiss
Pronti e sicuri per
un futuro digitale.


https://autorita.easygov.swiss/riorientamento-strategico/easygov-2-0-faq/
https://autorita.easygov.swiss/
https://autorita.easygov.swiss/riorientamento-strategico/onboarding/
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