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Qu'est-ce qu’'EasyGov ?

EasyGov.swiss est, depuis 2017, le guichet virtuel central destiné aux entreprises
en Suisse. Développé par le SECO en collaboration avec la Confédération, les
cantons, les villes et les communes, EasyGov rend les procédures d'autorisation,
de demande et d'annonce plus simples que jamais tout en offrant sécurité et
efficacité via un guichet central.

\/ Les entreprises voient leur charge administrative et leurs colts diminuer.
Le travail des autorités s'en trouve lui aussi allégé grace a la réduction de la
paperasse, a l'élimination des doublons et a l'utilisation de données
structurées de qualite.

\/ Le guichet EasyGov couvre l'ensemble du cycle de vie d'une entreprise,
depuis sa création jusqu'a sa liquidation, en passant par son exploitation.
Il est d'ores et déja l'une des plateformes administratives les plus utilisées
de Suisse.

\/ Grace a EasyGov, la Confédération et 'ensemble des autorités partenaires
contribuent activement a la mise en ceuvre de la stratégie Administration
numeérique suisse 2024-2027 et au-dela, offrant ainsi un service moderne
et efficace aux milieux économiques.
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EasyGov en chiffres — été 2026

9 210°000

années d'existence entreprises

en ligne enregistrées

& _ ey

50'000+ 40

processus par mois offices fédéraux
participants

1 24/7

accessible en
tout temps

seul accés pour
tous les services

Grace a EasyGov, les entreprises
peuvent en tout temps effectuer
leurs démarches administratives
de maniere simple, sécurisée et

efficace via un guichet central.

Avantages pour les
entreprises

Guichet unique
(One-Stop-Governement)

Offre complete de prestations
administratives en ligne

Processus administratifs
simplifiés et efficaces

Réutilisation des données saisies

Compte utilisateur unique pour
accéder a de nombreuses
prestations administratives

Gain de temps et d'argent
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320'000 60+

comptes utilisateurs prestations

administratives
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cantons participants autorités partenaires
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44 83%

sur 5 étoiles en termes
de satisfaction

des entreprises en
ligne d'ici a 2030

EasyGov constitue pour les
autorités une plateforme pratique
pour proposer leurs prestations de
maniere simple et conviviale.

Avantages pour les autorités

Aucun développement en propre de
services de base

Développement autonome de
prestations numériques spécifiques sur
une méme plateforme

Allégement administratif et réduction
des couts pour l'interface utilisateur
(front-end)

Numérisation plus efficace grace a
une infrastructure commune

Pérennité assurée grace a une
architecture informatique évolutive et
modulaire

Modeéle de financement transparent
établissant clairement les
responsabilités




Améliorations apportées par EasyGov 2.0

La réorientation d'EasyGov (EasyGov 2.0) traduit la volonté du SECO de
développer la plateforme sur les plans technologique, organisationnel et financier.
L'architecture informatique actuelle d’'EasyGov sera scindée en modules central
(core), d'information et spécialisés. Par ailleurs, les responsabilités entre 'organe
central et les autorités partenaires seront redéfinies.

Equipe EasyGov / SECO

Module d'information
» Espace EasyGov accessible au public

» Informations générales :
actualités, a propos d'EasyGov, FAQ

Module central (core)

 Fonctionnalités de base EasyGov :
connexion, intégration, gestion des
comptes et des utilisateurs, tableau de

Autorité partenaire

Modules spécialisés

« Couverture de tous les éléments
nécessaires a la fourniture d'une
prestation administrative donnée

« Développement par l'autorité partenaire

» Développement via une plateforme
low-code

* Mise a disposition de moyens par
le SECO au besoin

» Développement des compétences
de l'autorité partenaire grace a

bord, systeme de paiement, interfaces 'Academy EasyGov

L'approche architecturale retenue est tournée vers l'avenir : entierement
redéveloppé sur une base open source, EasyGov proposera une plateforme
moderne aux autorités partenaires de la Confédération, des cantons, des villes
et des communes. Le SECO mettra ainsi en place un écosystéme numérique
évolutif, durable et collaboratif, qui renforcera la collaboration fédérale,
accelérera l'innovation et simplifiera l'acces des entreprises suisses aux
prestations administratives.

La nouvelle plateforme low code permettra d’'accélérer le développement
d'EasyGov et d'étoffer l'offre de prestations administratives. Parallelement,
EasyGov bénéficiera d'une nouvelle identité visuelle et l'expérience utilisateur
sera grandement améliorée.

A moyen terme, EasyGov deviendra une plateforme regroupant les prestations
numériques de la Confédération, des cantons, des villes et des communes, et
la référence en matiere de cyberadministration tournée vers l'avenir pour les
entreprises suisses.



Grande rapidité de mise en ceuvre grace au low code

Le low code n'est pas qu'une décision technologique, il est aussi un outil
évolutif : cette nouvelle base technologique permettra aux autorités de

fournir leurs prestations plus efficacement et plus rapidement, et de les intég-
rer de maniére autonome dans EasyGov. La conception modulaire des services
transversaux et spécialisés permettra de réduire considérablement le travail de

mise en ceuvre.

Plateforme

INFORMATION

easygo

Plateforme

LOW-CODE

Prestations et compétences

Gouvernance et processus

Plateforme (modules central et
d'information) :

Coordination de l'acceés et de lintég-
ration des prestations administratives,
communication, données de base, etc.

Module d‘information :
Pages d'information destinées au
grand public

Module central (core) :
Point de service central

Plateforme de développement low code:

Destinée au développement de prestati-
ons par les autorités partenaires
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Module spécialisé 1
Module spécialisé 2
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Avantages du Low-Code :
Réutilisation d'éléments de modules
spécialisés déja développeés
Protection des investissements

grace a la possibilité d'intégrer et de
développer des applications existantes

Grande flexibilité :

Les autorités partenaires peuvent
adapter de maniére autonome les
solutions a l'évolution des besoins

Développement simplifié :
Destiné également aux non-spécialistes
informatiques (citizen developers)



A quels frais une autorité doit-elle s'attendre ?

Le modele de financement prévoit une séparation claire entre les charges
assumeées par l'organe central et celles qui le sont par l'autorité partenaire.

La répartition des colits en un coup d’ceil

\/ Organe central :
L'organe central assume l'ensemble des colts liés a l'offre de produits de la
plateforme EasyGov (modules central et d'information) et a la mise a
disposition de la plateforme low code (modules spécialisés). Il fournit en
outre une aide a l'implémentation.

\/ Autorité partenaire :
L'autorité partenaire prend en charge les dépenses liées a ses modules

spécialisés (conception et développement, exploitation, maintenance
et assistance).

Pour de plus amples informations sur le modele de financement
EasyGov, consulter le site autorites.easygov.swiss > FAQ > Couts.

Quelles mesures garantissent la sécurité des données ?

\/ EasyGov répond aux exigences les plus éleveées en matiere de
protection et de sécurité des données. Les données sont transmises
sous forme cryptée.

\/ Toutes les données enregistrées sont stockées en Suisse et protégées
contre une utilisation frauduleuse par des technologies de pointe.

\/ Des tests d'intrusion sont régulierement effectués afin d'identifier les
menaces a un stade précoce et de les éliminer de maniere fiable.


https://autorites.easygov.swiss/reorientation-strategique/easygov-2-0-faq/

Comment proposer votre prestation administrative sur EasyGov ?

3 étapes pour un lancement réussi

Rendez-vous sur le site internet autorites.easygov.swiss et lisez
attentivement la FAQ « Marche a suivre pour l'intégration sur EasyGov ».

autorites.easygov.swiss > FAQ > Marche a suivre pour l'intégration dans EasyGov

@ Des mi-2027 : Téléchargez la Documentation pour les partenaires et le
Concept d’exploitation et d'organisation pour obtenir une vue d'ensemble.

autorites.easygov.swiss > Infos générales > Documentation pour les partenaires

@ Remplissez le formulaire d'inscription et envoyez-le.
L'équipe EasyGov/SECO vous contactera dans la mesure du possible sous
14 jours pour discuter de la suite des opérations.

autorites.easygov.swiss > Inscription

EasyGov.swiss
prét pour le monde
numeérique de
demain, entoute -
securité.


https://autorites.easygov.swiss/reorientation-strategique/easygov-2-0-faq/
https://autorites.easygov.swiss/
https://autorites.easygov.swiss/reorientation-strategique/onboarding/

Secrétariat d’Etat a 'économie (SECO)
Direction de la promotion économique
Secteur Cyberadministration pour les PME
Holzikofenweg 36, 3003 Berne

partner@easygov.swiss
WWW.easygov.swiss
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